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TCS Portale professionisti 
 
Un caro benvenuto sul portale professionale del TCS. Questa piattaforma è a vostra disposizione per ge-
stire l’assicurazione dei pattugliatori e degli accompagnatori pedibus. 
I dati trasmessi dall’UPI sono stati collegati al vostro account. Inizialmente cliccate sul link che vi è stato 
trasmesso nell’e-mail d’invito per attivare il vostro account creando una password personale. 
 
In caso di problemi tecnici, potete scrivere all’indirizzo schoolpatrol@tcs.ch. 
 
 

Home page della piattaforma  
 

Potete modificare la lingua di visualizzazione del sito cliccando qui: 
 

 
 
 
Per iscrivere o annullare l’iscrizione di un pattugliatore o di un accompagnatore pedibus, cliccate su questa 
icona: 
 

 
 
 
Se non avete ancora un account o non avete ricevuto un invito tramite e-mail per la registrazione, contat-
tate la persona che gestisce i pattugliatori nel vostro cantone. In caso contrario potete richiedere un ac-
cesso scrivendo a schoolpatrol@tcs.ch. 
 
Sulla home page, trovate anche la procedura da seguire in caso di denuncia d’incidente: 
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Mettiamo inoltre a vostra disposizione un foglio di abilitazione minorenne/adulto per i pattugliatori: 
 

 

 

 
 

Area assicurati/utilizzatori/account 
 
L’area assicurati serve a gestire l’assicurazione dei pattugliatori e degli accompagnatori pedibus registrati 
sotto la vostra responsabilità. 
L’area utilizzatori serve a gestire i membri del vostro team a livello cantonale e i relativi ruoli. 
Potete navigare tra le due aree (assicurati/utilizzatori) cliccando qui: 
 

 
 
 

Area assicurati: 
 
Qui potete visualizzare la lista delle persone assicurate sotto forma di tabella. 
Cliccando sui pulsanti a destra nella colonna «Gestisci», avete la possibilità di modificare, attivare, cancel-
lare un assicurato. 
Attenzione, se si cancella un assicurato, l’azione è irreversibile. Per conservare tutte le informazioni prece-
denti, utilizzare la funzione di disattivazione. 
 
Cliccando sulle colonne potete ordinare la tabella in base alla variabile sulla quale avrà cliccato (ad es.: or-
dinare per nome, stato, ecc.). 
 
Inoltre, potete esportare la lista di assicurati in una tabella Excel. 
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Per creare un nuovo assicurato, cliccate qui: 
 

 
 
 
Si aprirà una finestra in cui dovrete completare tutti i campi. La finestra rimane aperta di default per per-
mettere la registrazione di più assicurati uno di seguito all’altro. 
 
Per chiudere la finestra potete cliccare in alto su «Chiudi» o a sinistra della finestra: 
 

 
 
  



 

 7 juillet 2023 | 4 / 6 

 
 
 

Area utilizzatori: 
 
Come per gli assicurati, in quest’area è possibile visualizzare/gestire gli utilizzatori del proprio team. 
 
Per invitare un nuovo utilizzatore, cliccare qui: 
 

 
 
 
Compilando i campi in questa finestra, si può creare un nuovo utilizzatore e contemporaneamente inviargli 
un invito tramite e-mail per la registrazione sul portale professionale TCS. 
 
  



 

 7 juillet 2023 | 5 / 6 

 
 
 

Area account: 
 
Potete gestire il vostro account cliccando qui: 
 

 
 
 
Qui visualizzate il vostro livello di accesso e il cantone sul quale è attiva/o. In caso di errore, scrivete una 
mail a schoolpatrol@tcs.ch.  
Qui potete modificare la vostra password. 
 

 
 
Per effettuare l’uscita dalla vostra area/dal vostro account cliccate qui: 
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Anno scolastico 2023 / 2024 : 
 
Non appena il vostro account sarà attivato, dovreste essere in grado di visualizzare gli assicurati che erano 
registrati sulla piattaforma dell’UPI per l'anno scolastico 22-23 sotto la vostra responsabilità nella vostra 
area assicurati. Prima dell'inizio del nuovo anno scolastico, per favore controllate questo elenco e aggior-
natelo attivando e aggiungendo le persone interessate. Come promemoria, le persone sono assicurate dal 
giorno in cui si registrano sulla piattaforma. 

 


